Microsofts extra skydd vid skada genom
olyckshandelse

Kommersiell forsdkring
Produktinformation om forsakring

Foretag: AmTrust International Underwriters DAC - ett foretag Produkt: Forsakring for skada genom
registrerat pa Irland (med organisationsnummer olyckshandelse
169384) som regleras av Central Bank of Ireland.
Foretagets registrerade adress ar 6-8 College Green,

Dublin 2, D02 VP48, Irland

| det hdar dokumentet sammanfattas forsakringens viktigaste egenskaper. Det ar inte anpassat efter individuella behov och tillhandahaller darfor inte
all information som ar relevant for dina forsakringskrav. Fullstandig information om foravtal och avtal finns i andra dokument.

Vad ar det for typ av forsakring?

Det har Avtalet tacker reparation eller utbyte av din berattigade Microsoft-produkt vid skada genom olyckshdndelse under den Period som anges i
Inkdpsbeviset eller for upp till tva (2) Ansprak. Observera att det maximala belopp Vi betalar ut inte kommer att 6verstiga Produktens Ursprungliga

Inkdpspris.

“T"‘ Vad omfattas av forsakringen?

v Skada pé din Microsoft-produkt genom olyckshéndelse

v Skyddet galler fér reparation eller erséttning av din
berattigade Microsoft-produkt vid skada genom
olyckshandelse under den Period som anges i Inkdpsbeviset
eller for upp till tva (2) Ansprak.

v Det har Avtalet ger dig méjlighet att behalla produktens
SSD-disk i handelse av Ansprak fér skada genom
olyckshandelse, utan extra kostnad for Ersattningen.

v Det har Avtalet géller for leverans av en Ersattningsprodukt
over natten i vid Skada genom olyckshéandelse, i enlighet
med villkoren.

E Vad omfattas inte av forsakringen?

befintliga mekaniska fel och/eller skador

normalt slitage eller gradvis férsamring av Produktens
prestanda

kosmetisk skada som maérken, repor och bucklor, savida
inte sddan kosmetisk skada leder till forlust av
funktionalitet

nagot Ansprak pa aterstéllning av programvara eller data,
eller fér datahamtning fran Din Produkt

skador orsakade pa enheten nar SSD-disken tas bort

ﬂ Finns det nagra begréansningar for skyddet?

For att vara berédttigad till Skyddet maste Produkten
inforskaffas via Microsoft eller en godkand aterforsaljare.

Skyddet att behalla disk ar endast tillgangligt for Microsoft-
enheter dar SSD-disken marknadsférs som flyttbar i de
tekniska specifikationerna.

Leverans Over natten ar beroende pa tillgangligheten for
vara godkanda kurirer for leverans 6ver natten, tidpunkten
ndr tjdnsten begars och var enheten finns.

Ytterligare undantag anges i Villkoren.



Var galler min forsdkring?

v’ Sverige.

Vilka skyldigheter har jag?

! Ansprak maste goras inom fjorton (14) arbetsdagar efter det att den anspraksrelaterade incidenten har intréffat.

! Du ansvarar for regelbunden sakerhetskopiering av all programvara och/eller alla data, framfér allt innan Tjanster
som skyddas av detta Avtal inleds. Programvara och/eller datadverforings- eller aterstallningstjanster tacks inte.

! Anspraksproceduren som anges i Avtalet maste foljas, som att tillhandahalla en kopia av Inkopsbeviset, den
angivna informationen och uppdatera Produktprogramvaran i enlighet med de aktuella publicerade versionerna
innan du gor ett Ansprak.

! En rattvis presentation av risken maste utforas innan Skyddet borjar att galla och vid fornyelse av och andringar i
Skyddet.

Nar och hur betalar jag?

Kostnaden for Microsofts extra skydd vid skada genom olyckshéndelse betalas i fullo direkt.

Fran nar galler skyddet och hur linge?

Skyddet vid skada genom olyckshandelse ar giltigt fran inkdpsdatumet och under den Period som anges i Inkdpsbeviset
eller tills ansvarsbegransning uppnas, beroende pa vilket som intraffar forst.

Hur sédger jag upp avtalet?

Du har ratt att nar som helst sdga upp detta Avtal genom att informera Oss om begaran om uppsagning med hjalp av
uppgifterna nedan.

e Post: Insurance Policy Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County
Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irland
e E-post: msespbus@microsoft.com
e Telefon: Telefonnumret hittar du pa http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers
ANGERFRIST

Om Du begér uppsagning inom fyrtiofem (45) dagar efter Avtalets inkdpsdatum aterbetalas hundra procent (100 %) av
kopeskillingen Du har betalat enligt Avtalet, under forutsattning att inga Ansprak har gjorts under den perioden.

EFTER ANGERFRISTEN

Om Du begar uppsagning efter fyrtiofem (45) dagar fran Avtalets inkdpsdatum far Du en proportionell dterbetalning av
kopeskillingen Du har betalat enligt Avtalet, forutsatt att inga Ansprak har gjorts under den Perioden eller
Ansvarsbegransning har uppnatts.


file://///amtrustservices.com/afsidata/Offices/London/London%20Legal/International%20Programmes/Microsoft/Terms%20&%20Conditions/UK/Drafts/msespbus@microsoft.com
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers

=" Microsoft

MICROSOFTS EXTRA SKYDD VID SKADA GENOM OLYCKSHANDELSE

Kommersiella villkor - skada genom olyckshéndelse med enhetskvarhallning och leverans nasta arbetsdag

Vi tackar Dig for Ditt senaste kop av "Microsofts extra skydd vid skada genom olyckshandelse” for kommersiella kunder. Det har dokumentet utgor
tillsammans med Dina Avtalsuppgifter och Inkopsbevis Ditt forsakringsavtal (“Avtalet”). Forvara detta dokument tillsammans med Inképsbeviset pa
ett sakert stalle, eftersom bada behdvs vid ett Ansprak. Informationen i detta Avtal &r avsedd att fungera som en vardefull referens for att hjélpa Dig
faststélla och forstd “VAD SOM TACKS” av Ditt Avtal. Vid fragor som rér informationen i detta Avtal eller allmant om Ditt skydd kontaktar du Microsoft
pa https://support.microsoft.com.

Forsékringen ar en foretagsforsakring som ar 100 % tecknad av AmTrust International Underwriters DAC (“Forsakringsgivare”) , ett foretag registrerat
pa Irland (med organisationsnummer 169384) som regleras av Central Bank of Ireland. Foretagets registrerade adress ar 6-8 College Green, Dublin 2, D02
VP48, Irland. Forsakringsgivaren har tillstand for att bedriva verksamhet i Sverige baserat pa tjanstefrihet.

Den hér produkten uppfyller kraven och behovet fér dem som vill skydda sin enhet vid skada genom olyckshéandelse.

DEFINITIONER

Ord i fetstil som borjar med versaler har féljande innebérd i hela detta villkorsdokument:

o “Skydd vid skada genom olyckshéndelse”: Fysisk skada pa Produkten e “Avtalsuppgifter”: Den forsta sidan av Ditt Microsoft-onlinekonto

efter en plétslig och oférutsedd olycka som paverkar funktionaliteten hos
Din Produkt och som inte uttryckligen utesluts fran Avtalet.

“Administrator”: Microsoft Ireland Operations Limited. Foretagets
registrerade adress &r One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irland.
Webbplatswww.microsoft.com.

"Ansprak”: En begdran om Reparation eller Ersattning enligt detta
Avtal inlamnat av Dig.

"Avdragsgill”: Det belopp (i forekommande fall) som Du maste betala
per Ansprak for tjianster som tacks av detta Avtal.

"Indirekt forlust”: En forlust eller kostnad som Du adragit dig till féljd av
en forsdkrad hdndelse, men som i sig inte specifikt omfattas av detta
Avtal. Exempel pd detta ar forlust av intakter eller vinst, oférmaga att
anvanda Produkten, forlust av data eller andra tilldggskostnader.

"Forsdakringsgivare”: AmTrust International Underwriters DAC
(féretagets organisationsnummer: 169384), 6-8 College Green, Dublin 2,
D02 VP48, Irland. Forsakringsgivaren regleras av Central Bank of Ireland
och har tillstdnd for att bedriva verksamhet i Sverige baserat pa
tjanstefrinet. Mer information finns pa www.registers.centralbank.ie och
www.fi.se.

“Ansvarsbegransning”: Vart maximala ansvar gentemot Dig for alla
Ansprak och totalt under Perioden for Avtalet enligt uppgifterna i
avsnittet "Forsakringsplansalternativ”.

"Tillverkare”, "Microsoft”: Tillverkaren av Produktens ursprungliga
utrustning. Registrerad adress ar One Microsoft Place, South County
Business Park, Leopardstown, Dublin 18 D18 P521.

"Ursprungligt inkopspris”: Beloppet som Du betalade for
Produkten/Produkterna, exklusive eventuella tillampliga skatter
och/eller avgifter som anges pa Ditt Inképsbevis.

"Avtal”: Avtalet mellan Dig och Oss som omfattar detta dokument,
Inkopsbeviset och Dina Avtalsuppgifter.

och/eller den e-postbekréftelse som skickas av Microsoft, vilken
bekraftar Ditt skydd enligt det har Avtalet.

"Befintligt skick”: Skador eller defekter relaterade med Produkten som
fanns fore detta Avtal inforskaffades.

"Produkt(er)”: Den kvalificerade Microsoft-enheten som Du har kopt
och som skyddas enligt detta Avtal och anges i avsnittet
"Produktkvalificering”.

"Inkdpsbevis”: Det ursprungliga kopkvittot som tillhandaholls pa
forsaljningstillfallet och bekraftar datumet da detta Awtal ingicks,
Produkten som koptes och Perioden.

"Reparation(er)”: De atgarder som Administratoren vidtar for att laga,
atgarda eller aterstdlla Din Produkt i valfungerande skick efter ett
Ansprak for skada genom olyckshédndelse. Delarna som anvinds for att
reparera Produkten kan vara nya, begagnade eller reparerade och
fungerar enligt den ursprungliga Produktens fabriksspecifikationer.

"Ersatta” eller "Ersattning(ar)”: En artikel som tillhandahalls Dig enligt
Administratérens arrangemang. Administratéren kommer att ersatta
den defekta Produkten efter sitt gottfinnande med en ny, ombyggd, eller
renoverad modell med samma eller liknande funktioner. Microsoft
garanterar inte att Ersattningen kommer att vara samma modell, storlek,
matt eller farg som den tidigare Produkten.

"Aterférsiljare”: Den forséljare som har auktoriserats av Microsoft och
Oss for att kunna sélja detta Avtal till Dig.

"Villkor": Varaktigheten av Avtalet (t.ex. 2 eller 3 ar) dér bestammelserna
i detta Avtal ar giltiga enligt det som anges i Dina Avtalsuppgifter
och/eller Inkopsbeviset.

nvi"' "OSS"' "vér"' "Vért"' "véra":
International Underwriters DAC.

"Du”, "Dig”, "Din”, "Ditt”, "Dina”: Ko&paren/dgaren av
Produkten/Produkterna som omfattas av detta Avtal.

Forsakringsgivaren: AmTrust

IKRAFTTRADANDEDATUM FOR FORSAKRING OCH PERIOD

Skyddet for skador pa Din produkt som uppstar genom Olyckshdndelse ar giltigt fran inkdpsdatumet pa Inképsbeviset. Skyddet galler aterstoden av
Din Period eller tills Ansvarsbegriansningen har natts, beroende pa vilket som intréffar forst.

PRODUKTKVALIFICERING

For att omfattas av detta Avtal maste produkten: (a) vara en kvalificerad Microsoft Surface- eller Studio-enhet (beskrivs i avsnittet "Vad som omfattas —
Allmant” nedan), (b) inférskaffas via Microsoft eller en auktoriserad Aterférsiljare och (c) omfattas av minst tolv (12) ménaders Tillverkargaranti.
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VAD SOM OMFATTAS - ALLMANT

Vid Ansprak for Skada genom olyckshéndelse under Perioden galler Avtalet for: (i) det arbete och/eller de delar som krévs for att Reparera
Produkten; ELLER (ii) vid Ersattning av Produkten enligt Microsofts gottfinnande i stéllet for sddan Reparation. Vi hanvisar till avsnittet
"Forsékringsplansalternativ” for utforlig information om vad som géller for Ditt Avtal.

VIKTIGA MEDDELANDEN ANGAENDE SKYDD ENLIGT DETTA AVTAL

A.  Om Administratéren tillhandahaller Dig en Ersattningsprodukt:
» Administratéren forbehaller oss ratten att Ersatta en defekt Produkt med en ny, ombyggd eller reparerad vara med samma eller liknande
egenskaper och funktioner, som kanske inte &r av samma modell, storlek, métt eller farg som den ursprungliga Produkten.
» Tekniska framsteg kan leda till en Ersattningsprodukt med lagre detaljhandels- eller marknadspris &n den ursprungliga Produkten, och i ett
sadant fall har Du inte enligt detta Avtal rétt till aterbetalning for prisskillnaden.
» Alla Produktdelar, komponenter eller hela enheter som Ersétts i enlighet bestammelserna i detta Avtal blir Microsofts egendom.
» | de flesta fall inkluderas eller tillhandahalls INTE tilloehor och/eller kringutrustning i samband med en Erséttning.

B.  Skyddet som beskrivs i detta Avtal ersétter inte och innebér inga andra fordelar an det som redan géller for giltig Tillverkargaranti under relaterad
period. Det som omfattas av Tillverkargarantin &r Tillverkarens ansvar och omfattas INTE av detta Avtal, oavsett Tillverkarens formaga att uppfylla
sina skyldigheter.

C. Skyddet enligt detta Avtal begransas till vad som beskrivs specifikt i detta dokument, sdsom &r tillampligt for Ditt Avtal. Allt som inte uttryckligen
anges i Avtalet omfattas inte (t.ex. utbildningstjanster som tillhandahalls separat av Microsoft eller Microsofts representanter).

D. Ditt ansvar: Du ansvarar for regelbunden sakerhetskopiering av all programvara och/eller alla data, framfor allt innan nagra ansprak som tacks av
detta Avtal gors. Programvara och/eller datadverforings- eller aterstéllningstjanster tacks INTE.

E.  Din upplysningsplikt
Du maste tillhandahélla en réttvis presentation av risken for Oss innan detta Avtal tréder ikraft om Du gor nagra andringar. Det betyder att Du
maste:
» tillhandahalla samtliga materiella fakta som Du kénner till eller borde veta
» formedla informationen pa ett klart och lattillgéangligt satt
» se till att alla materiella fakta ar korrekta och lamnas i god tro.

FORSAKRINGSPLANSALTERNATIV
(som angivna i Ditt Inképsbevis och som dr tillimpliga for Dig)

Om Du har kopt "Microsofts extra skydd vid skada genom olyckshéndelse” enligt informationen i Ditt Inkopsbevis omfattar Ditt Avtal for Din Produkt
enbart vid Skada genom olyckshéndelse.

SKADA GENOM OLYCKSHANDELSE

Du har ratt att géra maximalt tva (2) Ansprak under Perioden for Reparation eller Ersattning av Din Produkt vid Skada genom olyckshéndelse i
enlighet med Ansvarsbegréansningen.

AVDRAGSGILL
Ingen avdragsgill betalning kréavs for Ditt Avtal .
ANSVARSBEGRANSNING

Du har rétt att géra maximalt tva (2) Ansprak for Din Produkt under Avtalets Period. Denna Ansvarsbegransning galler under varaktigheten for Avtalet
som anges pa Ditt inképsbevis. Det totala maxbeloppet kommer inte att 6verstiga Det ursprungliga inképspriset som anges pa Ditt inkopsbevis.

MEDDELANDE om Erséttningsprodukter: Om Microsoft véljer att Ersdtta Din Produkt kan Microsoft tillhandahélla en avancerad bytesservice. Nar
Microsoft tillhandahaller en avancerad bytesservice kan Ersattningsprodukten komma att levereras till Dig innan de far Din defekta Produkt. Du maste
skicka Din defekta Produkt till Microsoft inom fjorton (14) kalenderdagar efter bekraftat mottagande av Ersattningsprodukten. Om Du inte returnerar
den defekta Produkten till Microsoft inom fjorton (14) kalenderdagar efter bekraftat mottagande av Ersadttningsprodukten kommer Du att debiteras en
avgift for icke-returnerad enhet till Tillverkarens foreslagna detaljhandelspris for Ersattningsprodukten.

KVARHALLNING AV SSD-ENHET
Det har skyddet ger Dig mojlighet att behélla Produktens SSD-enhet vid Skada genom Olyckshéndelse. Din Ersattningsprodukt kommer att inkludera
en ny SSD utan extra kostnad. Det har skyddet &r endast tillgangligt pa Microsoft-enheter dar SSD marknadsfors som flyttbar i de tekniska
specifikationerna pa Produktsidan for Din Produkt.

TJANSTEN LEVERANS NASTA ARBETSDAG

Det hér skyddet géller for leverans av en ersattningsprodukt Sver natten (om detta avtalats med Microsoft) till din registrerade plats enligt foljande:

a) En (1) arbetsdag efter godkdnnande av Ditt Ansprak, om Ditt Ansprak godkanns fore kl. 12.00 Centraleuropeisk tid ("CET"), eller
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B Microsoft

b) Tva (2) arbetsdagar om Ditt Ansprak godkanns efter kl. 12.00 CET.

Transportféretaget som levererar under natten har foljande férutsattningar:
a) Du maste bekréfta att det finns kurirer som levererar 6ver natten till Din plats INNAN du koper det héar Avtalet. Du kan bekrafta det via

b)

webbplatsen ;

https://docs.microsoft.com/en-us/surface/surface-next-business-day-replacement dar de postnummer dar tjansten finns star

angivna.

tillgdnglighet for Microsofts godkanda kurirer for leverans éver natten.

Nar det galler den har bestdmmelsen réknas “Arbetsdag” som mandag till fredag, forutom réda dagar.

VAD SOM INTE OMFATTAS - UNDANTAG

DETTA AVTAL GALLER INTE VID ANSPRAK | SAMBAND MED ELLER TILL FOLJD AV:

(@) avsiktlig behandling av Produkten pa ett skadligt, skadeorsakande, egendom som uppkommer utifran drift, underhall eller anvandning
illvilligt, oforsiktigt eller stotande satt vilket leder till skador och/eller av Produkten eller Ersdttningsprodukten som tillhandahallits enligt
fel bestdmmelserna i detta Avtal.

(b)  skador eller fel p& Din produkt som orsakas av eller &r relaterat till ()  om nagon av foljande handelser intraffar: kravaller, radioaktiv
digitalt innehall, programvara (forinstallerad eller 6vrig), inklusive och stralning, krig/fientlig handling eller radioaktiv kontaminering,
utan begrénsning, hantering av ett programvaruvirus, brist pa miljoférhéllanden, exponering fér vaderférhallanden eller naturens
programvaruuppdateringar eller dvriga programvarubaserade fel risker, kollaps, explosion eller kollision av eller med ett annat objekt,

brand, alla typer av nederbérd eller fukt, askvader, smuts/sand, rok,

(c)  forlust, stold, uppsatlig skadegérelse eller férsvinnande radioaktiv stralning, kravaller, krig/fientlig handling, statlig handling

eller internet- eller annat telekommunikationsfel

(d)  underlatelse att utfora Tillverkarens rekommenderade underhall eller
drift och lagring av Produkten under férhallanden som inte féljer (m) Produkter som omfattas av en Tillverkares &terkallelse, garanti eller
Tillverkarens specifikationer eller anvisningar omarbetning for att reparera design- eller komponentbrister, felaktig

konstruktion, Tillverkarfel oberoende av Tillverkarens férmaga att

(e) normalt slitage eller gradvis férsamring av Produktens prestanda betala for sadana Reparationer

()  Produkter vars serienummer har tagits bort eller andrats (n)  normalt regelbundet eller férebyggande underhall, justering,

modifikation eller service

() modifikationer,  justeringar, andringar, manipulation  eller
reparationer utférda av andra an servicetekniker auktoriserade av (o)  kostnaden for komponentdelar som inte ticks av Produktens
Microsoft ursprungliga Tillverkargaranti, eller en icke-fungerande/icke eldriven

del, inklusive plastdelar eller andra delar som tillbehdrskablar, batterier

(h) vid oséaker eller felaktig paketering av Produkten vid transport som (utom vad som anges i detta Avtal), kontaktdon, sladdar, sékringar,
leder till att Produkten skadas knappsatser, plastkropp eller gjutning, strombrytare och ledningar

(i) kosmetisk skada som asamkats Din Produkt inklusive marken, repor (p)  Befintliga skick som orsakats av dig eller 4r kanda for Dig
och bucklor sdvida inte sddan kosmetisk skada leder till forlust av
funktionalitet (q) alla Ansprak dar Inképsbeviset inte hade tillhandahallits utom dar Vi

och Microsoft samtycker till att 6verfora férmanen av Avtalet

(0] skador fran frysning, Overhettning, rost, korrosion, vridning eller
?glnlngdAI.I;o:Plavn(;dlrdekt fO:IIIUSth'I: eXZmPT(': (@) ege-.lr:d?rlw.ﬁ;skador, ) alla Ansprak pa aterstdlining av programvara eller data, eller for

orpra tid, forlorade data eller orora" in omst.tl OJ. .av en datahamtning fran Din Produkt
definierad Skada genom olyckshédndelse, icke-definierade
mekaniska/elektriska fel, utbildningstjanster som tillhandahallits N . . I
/ . gsd . (s)  forlust, skada, ansvar eller utgift som direkt eller indirekt orsakats av
separat av Microsoft eller dess dotterbolag, eller ndgon annan typ ; L o . .
. N . L eller bidragit till, eller som uppstar fran, anvandningen eller driften,
av skada pa eller med koppling till Produkten, inklusive icke-skyddad i .
. . . .. som ett medel for att orsaka skada, eller ndgon dator, datorsystem,
utrustning som anvands tillsammans med Produkten, (ii) . . -
e A . .. skadlig kod i datorprogramprogram, datorvirus eller -process eller
fordrojningar vid tillhandahallande av tjanster eller oférmaga att . :
. N . R s . nagot annat elektroniskt system
tillhandahalla service, (iii) bristande tillgdng pa delar/komponenter,
(iv) kostnader som Du adragit dig i samband med anpassade . o . . o
installationer for montering av Produkten, sdsom stativ, W) a.IIa Anspr?k eller forr?aner enligt detta Aytal i deun utstrackang som
monteringsfasten, anpassade alkover eller liknande fran tredje part, t|IIh§pdahaIIande av csadan;“skygid, betalnmg“av sadantf{\nspralf eller
eller (v) en Ersattningsprodukt som &r av en annan modell, storlek, pgstammelser om sgdz?\n orman .SkU”e utsatta 955 or sankt|on¢?r,
métt eller farg &n den ursprungliga Produkten forbuq el!er restriktioner enligt FN-resqu.tloner ejller EU:s,
Storbritanniens eller USA:s handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar
. . . . R eller férordningar
(k) Vi och Microsoft tar inget ansvar eller skadestandsansvar for "9
3
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ANSPRAK

Viktigt!: Inskickade ansprak gillande Skada genom olyckshéndelse pa Din Produkt omfattas inte automatiskt av Ditt Avtal. Du maste forst
kontakta Microsoft for en inledande diagnos av problemet med Din Produkt innan ditt Ansprak kan tas i beaktning. Detta Avtal giller inte for
eventuella skador pa Produkten som orsakats pa grund av obehérig reparation.

laktta nedanstaende forfaranden for att erhélla auktorisation och service sa snart som rimligen &r majligt och under alla omsténdigheter inom fjorton (14)
arbetsdagar efter att hdndelsen som gav upphov till Anspraket intréffade. Underlatenhet att beakta dessa forfaranden kan ogiltigforklara Ditt Ansprak.

Plocka fram Ditt Inkdpsbevis och ring Microsoft pa numret som anges pa http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers eller ga till
https://support.microsoft.com for att f& onlinesupport. Vara auktoriserade representanter kommer omedelbart att fa information om problemet Du har
med Produkten och forsoker forst |6sa situationen per telefon och/eller pa distans. Om de inte lyckas l6sa problemet per telefon och/eller pa distans
kommer Du att fa ett servicebegarandenummer for ditt Ansprak och ytterligare instruktioner om hur du erhéller service f6r Din Produkt.

Overlamna eller returnera inte Din Produkt till Aterforsiljaren och skicka inte Din Produkt vidare, sévida inte Microsoft ber Dig att géra det. Om Du far
instruktioner av dem att éverlamna Produkten till en auktoriserad serviceverkstad nara Dig eller till en Aterférsiljare, eller om Du uppmanas att skicka
Produkten till en annan plats via post (t.ex. till ett auktoriserat depacenter) maste Du inkludera féljande:

(1) den defekta produkten,

(2) en kopia av Ditt Inkopsbevis,

(3) en kort, skriftlig beskrivning av problemet Du har upplevt med Produkten och
(4) ange det servicebegarandenumret for ditt Ansprak som Du erhallit av Microsoft.

OBS: Om Microsoft kraver att Du skickar Produkten per post ndgon annanstans kommer Du att fa specifika instruktioner om hur Du gar till vdga med att
posta Produkten. De betalar for frakten for forséndelser till och fran Din plats om Du foljer alla instruktioner. Du uppmanas att iaktta forsiktighet nar Du
transporterar och/eller skickar Produkten da Microsoft inte &r ansvariga for fraktkostnader eller skador orsakade av att Du eller Din auktoriserade
representant forpackat Produkten felaktigt.

Skyddet géller endast for kvalificerade tjanster som utférs av serviceverkstader, Aterférsiljare eller depacenter som har godkénts av Oss och Microsoft.
Om Din Period nar sitt slut vid godkédnnande av ett Ansprak kommer detta Ansprak att hanteras i enlighet med villkoren i detta Avtal.

BEDRAGERI
1) Om Du gor ett bedragligt Ansprak enligt detta Avtal &r vi:
a) inte skyldiga att betala ditt Ansprak,
b) tillatna att utkrava Dig pa samtliga belopp som Vi har betalat for Dig med avseende pa ditt Ansprak och
c) tillatna att behandla Avtalet som avslutat fran och med det datum som anges i det uppségningsmeddelande som skickas till Dig.

2) Om Vi véljer att utéva Var ratt enligt (1)(c) ovan:
a) &r Vi inte ansvariga gentemot Dig for relevanta handelser som intraffar efter uppsagningsdatum. Relevanta handelser ger upphov till Vart
ansvar enligt Avtalet (t.ex. forlust, framstéllning av ett Ansprak eller anmalan av ett potentiellt Ansprak)
b)  &r Vi inte skyldiga att aterbetala nagon av de betalda avgifterna.

FORNYELSE

Detta Avtal fornyas inte och upphdr att gélla i slutet av Din Period.
OVERLATELSE

Omfattningen av detta Avtal kan inte 6verforas av Dig till annan part eller Produkt.

UPPSAGNING

DIN RATT TILL UPPSAGNING

Du har ratt att nar som helst sdga upp detta Avtal genom att informera Microsoft om begaran om uppsagning med hjalp av uppgifterna nedan.

Du kan skriva till Administratéren pé foljande adress: Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business
Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irland. Du kan ringa till Oss pa telefonnumret som finns har http://support.microsoft.com/gp/customer-service-
phone-numbers_eller kontakta oss via e-post pa msespbus@microsoft.com.

ANGERFRIST
Om Din begaran om uppsagning av Avtalet inkommer inom fyrtiofem (45) dagar efter Avtalets inkdpsdatum aterbetalas hundra procent (100 %) av
kopeskillingen du har betalat enligt Avtalet, under férutsattning att Du inte gjort nagra Ansprak under den perioden.
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B Microsoft
EFTER ANGERFRISTEN
Om Din begéran om uppsagning av Avtalet inkommer efter fyrtiofem (45) dagar efter Avtalets inkdpsdatum, forutsatt att inga Ansprak har gjorts av Dig

under den Perioden eller Ansvarsbegréansning har uppnatts.

VAR RATT TILL UPPSAGNING

Om Vi sager upp detta Avtal, ger Vi Dig ett skriftligt meddelande minst trettio (30) dagar fore uppséagningens ikrafttradandedatum. Detta meddelande
skickas till Din aktuella adress i Vara register (e-post eller fysisk adress, i forekommande fall), med skalet till uppsagningen och dess ikrafttradandedatum.
Om Vi sager upp detta Avtal aterbetalas en proportionell aterbetalning baserad pa samma kriterier som anges ovan till Dig och inga uppsagningsavgifter
tillampas.

Vi kan komma att séga upp detta Avtal av féljande skal:
(a) Din underlatelse att betala Avtalets pris/avgift
(b) avsiktlig vilseledning av Dig
(c) Din vasentliga 6vertradelse av forpliktelserna enligt detta Avtal vad galler Produkten eller anvéandningen av den.

KLAGOMALSHANTERING

Avsikten ar alltid att Du ska fa forstklassig service. Men om Du inte ar néjd med tjansten ber vi dig informera Oss via Microsoft pa telefonnumret som
finns har http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers eller via e-post pa msespbus@microsoft.com .

Microsoft svarar inom tre (3) arbetsdagar fran det att de mottar Ditt klagomal. Om det inte ar mojligt att ge Dig ett fullstandigt svar inom denna tid (till
exempel for att en ingdende undersékning kravs) ger Microsoft Dig ett tillfalligt svar dar de informerar Dig om hanteringen av Ditt klagomal samt nar Du
kan vénta dig ett fullstandigt svar och fran vem, inom tjugo (20) arbetsdagar. | de flesta fall |6ses Ditt klagomal inom fyrtio (40) arbetsdagar. Om det tar
langre an fyrtio (40) arbetsdagar kommer de att forklara det aktuella laget och meddela Dig om néar Du kan forvanta dig ett svar.

Om Du inte har hort nagot efter atta (8) veckor ELLER om Du inom fem (5) arbetsdagar efter att utredningen har slutforts inte ar n6jd med svaret Du har
fatt har Du ratt att kontakta ombudsman for finanstjénster och pension (FSPO, Financial Services and Pensions Ombudsman) som granskar klagomal fran
"berattigade klagande”, vilket omfattar privatpersoner, enskilda naringsidkare och smaféretagare med en érlig omséttning pa mindre an 3 miljoner euro.
FSPO samarbetar med ombudsmaé&norganisationer for finansiella tjanster inom det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) for att ge klaganden
gransoverskridande klagomalsmojligheter inom hela EES.

Mer information hittar du pa: https://www.fspo.ie/

Financial Services and Pensions Ombudsman, 3" Floor, Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29

Telefon: 1890 882 090 eller utomlands +353 1 567 7000
E-post: info@fspo.ie

Aven om Ditt klagomél har granskats av ndgon av ovanndmnda instanser har Du ratt att vidta réttsliga dtgarder. Rattsliga tvister som uppstar eller som rér
Avtalet ska avgoras av svenska domstolar.

Den hér klagomalshanteringen paverkar inte Dina juridiska rattigheter.
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SEKRETESS OCH DATASKYDD

DATASKYDD

Vi och Microsoft (som Administratoren) forbinder oss att skydda och respektera Din integritet i enlighet med den rddande dataskyddslagstiftningen
("Lagstiftning”). | enlighet med dataskyddslagen &r personuppgiftsbehandlarna i det héar fallet Microsoft och Vi. Nedan finns en sammanfattning av de
huvudsakliga sétt som Vi behandlar Dina personuppgifter pa. For mer information, vanligen besok Var webbplats
pahttps://www.amtrustinternational.com/about-us/underwriting/.For information om hur Microsoft behandlar Dina personuppgifter, vénligen besok
https://privacy.microsoft.com.

Kénsliga personuppgifter

Vissa personuppgifter, som halsoinformation eller féllande domar, kan kréavas av Oss for sarskilda forsakringséndamal eller som en del av
ansprakshanteringsprocessen. Tillhandahallande av sddana uppgifter ges under det villkor att Vi kan erbjuda en forsékring eller hantera ett ansprak. Dessa
uppgifter kommer endast att anvandas for de specifika andamal som anges i Vart meddelande.

Hur vi anvénder dina personuppgifter och vem vi delar dem med

Vi behandlar personuppgifterna, det vill sdga information som rér en identifierad eller identifierbar fysisk person, som Vi innehar om Dig pa foljande sétt:

e for att behandla Ansprak och andra relaterade andamal nar det galler tillhandahallande av forsékring. Detta kan innefatta beslut som fattas pa
automatisk vdg, for genomforandet av forsdkringsavtalet mellan Dig och Oss.

e for att erbjuda fornyelse, forskningsandamal eller statistiska andamal, for Vara berattigade intressen: for att analysera historisk aktivitet, forbattra
betygsalgoritmer och férutse framtida affarsinverkan, for ytterligare kommersiella intressen, for att forbattra produktutbudet och for att utveckla nya
system och processer, samt for réttsliga skyldigheter baserade pa en jurisdiktion utanfor EU.

e for att tillhandahalla Dig information, produkter eller tjanster som Du begar fran Oss eller som Vi tror skulle intressera Dig, dar Du har samtyckt till
att bli kontaktad for sddana andamal.

e For att informera Dig om andringar av Var tjanst utifran Vara rattsliga skyldigheter och regleringsskyldigheter.

e for att skydda mot bedragerier, penningtvatt, finansiering av terrorism och for att uppfylla allmédnna rattsliga skyldigheter och regleringsskyldigheter
kravs detta for att uppfylla Vara rattsliga skyldigheter och regleringsskyldigheter baserade pa en jurisdiktion med EU.

Utlamnande av dina personuppgifter

Vi kan komma att Iamna ut Dina personuppgifter till tredje part som tillhandahaller Oss med produkter eller tjanster, eller till tjiansteleverantdrer som utfor
tjanster for Var rakning. Dessa inkluderar Vara koncernféretag, dotterbolag, bérsméklare, ombud, tredjepartsadministratérer, aterforsakringsforetag, dvriga
forsakringsformedlare, forsakringsreferensbyraer, kreditbyrder, leverantorer av medicinska tjanster, bedragerisparningsbyraer, skadereglerare,
advokater/jurister, revisorer, tillsynsmyndigheter och annat som kan krévas enligt lag.

Internationella dataéverféringar

Vi kan komma att 6verfora Dina personuppgifter till platser utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet ("EES”). Nar Vi 6verfor Dina personuppgifter
utanfor EES sakerstaller Vi att de behandlas sakert och i enlighet med detta integritetsmeddelande och géllande lag. Vi 6verfor endast data till linder som
av Europeiska kommissionen anses ha adekvat skydd, eller, om det inte finns ndgot beslut om adekvat skydd, sa anvander Vi Europeiska kommissionens
godkanda "Standardavtalsklausuler" med sddana parter for att skydda uppgifterna.

Dina rattigheter

Du har ratt att:

a) nérsom helst invdnda mot behandlingen av Dina personuppgifter for direktmarknadsféringsandamal

b) invdnda mot behandlingen av Dina personuppgifter nar behandlingen baseras pa Vara berattigade intressen

c) tillgd och férvérva en kopia av de personuppgifter som Vi innehar, och information om hur och pa vilken grund dessa personuppgifter behandlas
d) begara radering av Dina personuppgifter

e) be oss uppdatera eller korrigera otillrdckliga, ofullstdndiga eller felaktiga uppgifter.

f) begransa behandlingen av Dina uppgifter

g) be Oss tillhandahalla Dig Dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant, maskinlasbart format, eller be oss om att fa dem "6verforda”

direkt till en annan registeransvarig, men endast dar behandlingen &r baserad pa Ditt samtycke eller om genomférandet av ett Avtal med Dig
och behandlingen utfors pd automatisk véag

h) lamna in ett klagomal till den lokala tillsynsmyndigheten

i) aterkalla Ditt samtycke nar som helst nar behandlingen baseras pa Ditt samtycke, utan att det paverkar behandlingens lagenlighet baserat pa
samtycke innan det aterkallas.
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Kvarhallande

Dina uppgifter sparas inte langre an vad som &r nodvandigt och hanteras i enlighet med Var policy for datalagring. | de flesta fall ar datalagringstiden tio
(10) ar efter att forsékringsavtalet eller Vart affarsforhallande med Dig har upphdrt, savida Vi inte ar skyldiga att behélla uppgifterna under en langre tid
pa grund av affarsmassiga krav, rattsliga krav eller regleringskrav.

Kontakta AmTrust Internationals dataskyddsansvarige om Du har frdgor om Var anvandning av Dina personuppgifter. Kontaktuppgifterna hittar du pa
webbplatsen  (https://www.amtrustinternational.com/about-us/underwriting/).Det gér &ven att kontakta dataskyddsansvarige via e-post pa
dpo.dublin@amtrustgroup.com.

ALLMANNA BESTAMMELSER

LAG
Sveriges lagar tillampas for Avtalet, vars domstolar har icke-exklusiv behorighet att prova eventuella tvister mellan parterna i detta Avtal.

UNDERLEVERANTORER

Vi och Microsoft kan komma att anvénda oss av underleverantérer eller 6verlata utférandet av Vara forpliktelser till tredje parter, men nar Vi gor detta
befriar det inte Oss fran vara forpliktelser gentemot Dig.

UPPDELNING
Om nagon del av detta Avtal forklaras icke-verkstéllbart eller ogiltigt fortsétter resten av det att vara giltigt och verkstallbart.

MEDDELANDEN

Vi och/eller Administratéren kontaktar Dig i syfte att hantera Ditt Avtal pa det telefonnummer eller den fysiska eller elektroniska adress som Du har
tillhandahallit Oss. Alla meddelanden eller begaranden som ror detta Avtal tillhandahalls skriftligt och kan skickas per alla rimliga medel, inklusive post,
e-post, textmeddelande eller erkdnd kommersiell kurir.

DET FULLSTANDIGA AVTALET

Detta Avtal, inklusive Uppgifter i Avtalet, villkor, begrénsningar, undantag och uteslutningar samt Ditt Inkopsbevis utgor det fullstandiga avtalet mellan
Oss och Dig, och inga framstallningar, 16ften eller villkor som inte ingar i detta Avtal ska dndra dessa punkter utom enligt vad som kravs enligt lag.

Microsoft, Surface, och Xbox ar varumarken som tillhér Microsoft-koncernen.
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